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                               2021年 11月 9日 

各  位 

 
 

お客さま向け DX 支援の強化について 
 
当行（頭取 西川義教）は、本年 8 月に新設したデジタル戦略室のメンバーを中心に、

インターネットバンキング・でんさいネットの利用促進にとどまらず、各種 IT 企業と契

約・連携しながら、法人や個人事業主のお客さまに対する DX支援を一層強化してまいりま

すので、下記のとおりお知らせいたします。 
 

記 
 
 地方では、以前から課題認識されていた生産年齢人口の減少に加え、新型コロナウイル

ス感染症拡大による生活スタイルの変化や、法改正に伴う働き方改革・各種電子的取引へ

の対応など、企業にとってデジタル技術を活用した業務の変革が求められています。その

一方で、社内人材の不足等の理由によりデジタル化を進められない企業も多いと認識して

おります。 

 当行では、このような企業をサポートしていくため、厳選した ITツールをお客さまにご

紹介するとともに、業務分析による課題把握や効率化計画の策定から IT ツールの導入支

援・運用サポートといった、DX支援のサービスを強化してまいります。 
 
当行は、今後もデジタル技術を活用し、お客さまの課題解決や企業価値向上支援に積極

的に取り組んでいくとともに、地域社会の持続的発展に寄与してまいります。 
 
≪外部環境変化への対応イメージ≫ 
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≪ＤＸ支援パッケージ（一覧）≫ 

 パッケージメニューの中から、必要な ITツールを選択いただけます。 

 

 

 

 ※kintone/サイボウズ Officeはサイボウズ株式会社の製品です。 

 

以上 

パッケージメニュー 契約企業（主な商品名） 


